
  

 

IT Support Engineer - 2nd Level (M/W/D) 
Vollzeit (40 Stunden), 1110 Wien 

 

Was wir Dir bieten: 

▪ Eine abwechslungsreiche Tätigkeit mit entsprechendem Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum.   

▪ Ein familiäres Arbeitsklima mit Du-Kultur. 

▪ Flexible Arbeitszeiten (in Abstimmung mit Teamkollegen:innen). 

▪ Benefits wie z.B. Essenzuschuss, Obst, Tee und Kaffee zur freien Entnahme, Teamevents.  

▪ Für diese spannende Aufgabe erhältst Du ein marktkonformes Bruttomonatsgehalt ab EUR 3.500 EUR mit der 

Bereitschaft zur Überzahlung abhängig von Deiner Qualifikation und Deiner Berufserfahrung.  

 

Was Dich erwartet: 

▪ Zuständigkeit für die Lösung von IT-Herausforderungen und Problemen unserer Nutzer durch gezieltes 

Troubleshooting 

▪ Proaktives Monitoring der Schnittstellen und Datenbanken, damit Probleme erst gar nicht entstehen 

▪ Unterstützung beim Usermanagement und anderen administrativen Aufgaben 

▪ Automatisierung von wiederkehrenden Aufgaben durch die Verwendung von Scripts und Tools 

▪ Mitarbeit an Projekten zur Optimierung und Weiterentwicklung unserer IT-Infrastruktur 

▪ Dokumentation von Problemen und Lösungen sowie Aktualisierung und Erweiterung der Systemdokumentation 

(Wissensbasis) 

 

Was Du mitbringst: 

▪ Mehrjährige Berufserfahrung im Bereich IT Support sowie fachliche Ausbildung z.B. Fachhochschule, HTL 

▪ Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse  

▪ Analytische, lösungsorientierte, sorgfältige und strukturierte Arbeitsweise mit hoher Leistungsbereitschaft; 

kommunikativ und teamorientiert  

▪ Innovativer und neugieriger Geist, für den IT mehr als nur ein Job ist sowie Leidenschaft und Begeisterung für 

technologischen Fortschritt  

▪ Erfahrung im Umgang mit den klassischen Office-Applikationen sowie sicherer Umgang mit Scripting-Sprachen wie 

PowerShell oder Python 

▪ Kenntnisse im Troubleshooting von IT-Problemen im Bereich des Netzwerks, der Citrix-Umgebung, der Windows 

Clients und Server sowie Business-Applikationen  

▪ Erfahrung mit Microsoft-Technologien und Services wie Active Directory, Exchange Server, SQL Server, Azure SQL 

und Webservices sowie mit Microsoft Teams, Excel PowerQuery oder PowerBI 

▪ Erfahrung mit VMware vSphere oder Docker, Veeam Backup und Sophos Firewall sowie mit Storage-Technologien 

wie minIO S3 ObjectStore von Vorteil 

 

Werde Teil unseres Teams und sende noch 

heute Deine Bewerbung an bewerbung@nox-nachtexpress.at! 
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